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 La solución de Swift para gestionar 
investigaciones de pagos transfronterizos podría 
ahorrar millones en costes operativos a la 
industria 
 

• La industria financiera afronta un coste estimado de 1.600 millones de dólares 

al año en costes operativos relacionados con investigaciones de pagos a través 

de distintas tecnologías y redes. 

• El servicio de Case Management de Swift optimiza los procesos de 

investigación, reduciendo los costes y los tiempos de resolución, lo que mejora 

significativamente la experiencia del cliente. 

• La solución mejorada aprovecha los datos enriquecidos del estándar ISO 20022 

y el seguimiento estandarizado de transacciones, lo que podría extender sus 

beneficios más allá de la red Swift. 

 

Bruselas, 17 de abril de 2025 – Swift anunció hoy el lanzamiento de una solución 

mejorada para la gestión de investigaciones de pagos, que podría ahorrar millones a la 

industria financiera y reducir de manera significativa el tiempo necesario para identificar 

y resolver incidencias cuando se retrasan pagos internacionales. 

 

Las instituciones financieras gastan más de 1.600 millones de dólares al año en procesos 

intensivos en mano de obra para investigar pagos retenidos —lo que puede suceder 

independientemente de la tecnología o red utilizada—, y algunos de los bancos globales 

más grandes incurren en más de 20 millones de dólares anuales solo en comisiones y 

penalizaciones. 

 

Nuevas investigaciones sugieren que la capacidad mejorada y neutral en cuanto a la red 

de Swift podría reducir los costes operativos y de liquidez de la industria en más de 600 

millones de dólares al año, y disminuir el tiempo de resolución de un caso hasta en  

un 80 %. Estos beneficios podrían extenderse más allá de los pagos realizados a través 

de la red Swift, incluyendo aquellos que utilicen una Referencia Única de Transacción de 

Extremo a Extremo (UETR), un estándar que permite transparencia sobre el estado y la 

ubicación de un pago en cualquier etapa de su ciclo de vida. 

 

La velocidad de los pagos transfronterizos ha mejorado considerablemente en los últimos 

años —el 90 % de las transacciones a través de Swift, por ejemplo, llegan al banco 

receptor en menos de una hora— y la mayoría se procesan automáticamente. Los 

retrasos suelen surgir cuando falta información clave en la instrucción de pago, y puede 

llevar entre cinco y diez días hábiles a las instituciones financieras investigar y resolver 

estos problemas. 

 

La solución de Case Management de Swift estandariza el proceso de investigación, 

aprovecha los datos del estándar ISO 20022 y la referencia UETR para proporcionar 

transparencia e interoperabilidad entre redes. Al capturar la información de manera 

centralizada, elimina la gran cantidad de puntos de contacto manuales que normalmente 

intervienen en una investigación entre las instituciones emisoras y receptoras 

 
Shirish Wadivkar, Director Global de Gestión de Transacciones de Swift, afirmó: 

“Los procesos de investigación ineficientes están afectando gravemente a la industria 

en términos de coste y tiempo, y perjudicando drásticamente la experiencia del cliente. 

Nuestra solución mejorada aborda los principales puntos críticos en la investigación de 

incidentes, ayudando a nuestra comunidad a ganar en eficiencia, tiempo y costes para 

ofrecer la experiencia que los clientes esperan. No solo es un gran ejemplo de cómo el 

https://www.swift.com/sites/default/files/files/its-time-to-transform-exceptions-and-investigations-april2025.pdf
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estándar ISO 20022 puede ayudar a nuestra industria a eliminar fricciones y 

proporcionar transparencia, sino también una muestra clara del compromiso de Swift 

con la interoperabilidad en un ecosistema financiero cada vez más complejo, 

extendiendo los beneficios de nuestras soluciones a través de redes.” 

Swift está trabajando para ofrecer transacciones transfronterizas instantáneas y sin 
fricciones, en línea con el plan del G20 para una experiencia mejorada de pagos 
internacionales. Case Management forma parte de un conjunto de soluciones disponibles 
para los clientes de Swift que ayudan a resolver las fricciones en las transacciones 
transfronterizas. Más de 30 instituciones financieras globales han probado con éxito el 
producto mejorado y ahora está disponible para toda la comunidad global de Swift. 

Isabel Schmidt, Directora Ejecutiva de Plataforma, Pagos Corporativos, en BNY, 
dijo: 
"Entendemos lo crucial que es la transparencia en tiempo real para nuestros clientes 
durante las investigaciones de pagos, y seguimos esperando que nuestros clientes nos 
exijan los más altos estándares a la hora de proporcionar esa transparencia. Una 
herramienta centralizada será un paso clave para mejorar el proceso de investigaciones 
de pagos y crear eficiencias en los costes operativos; mientras que, en última instancia, 
también mejorará la satisfacción del cliente y aumentará el valor que brindamos como 
proveedor de soluciones." 

Juan Olaizola, CEO de PagoNxt Payments Hub, una empresa de Santander, 
comentó: 
"Con tiempos de resolución más rápidos y una mayor transparencia en el estado de las 
investigaciones, podemos mejorar significativamente la experiencia de nuestros clientes. 
A su vez, una mejor y más eficiente gestión de los incidentes de pagos ayudará a reducir 
tanto nuestros costes de liquidez como operativos. Es un círculo virtuoso donde todos 
salen ganando." 

Contacto de prensa:  
 
FGS Global 

+32 (0)2655 3377  

Swift@fgsglobal.com 

 

Acerca de Swift 

 

Swift es una cooperativa mundial propiedad de sus miembros y el principal proveedor mundial de servicios de mensajería 

financiera seguros. Proporcionamos a nuestra comunidad una plataforma de mensajería y estándares para comunicarse y 

ofrecemos productos y servicios para facilitar tanto el acceso y la integración como la identificación, el análisis y el cumplimiento 

normativo. 

 

Nuestra plataforma de mensajería, productos y servicios conecta a más de 11,500 organizaciones bancarias y de valores, así 

como infraestructuras de mercado y clientes corporativos en más de 200 países y territorios. Aunque Swift no mantiene fondos 

ni gestiona cuentas en nombre de los clientes, permitimos que nuestra comunidad global de usuarios se comunique de forma 

segura, intercambiando mensajes financieros estandarizados de manera confiable, apoyando así los flujos financieros globales 

y locales, así como el comercio y los intercambios en todo el mundo.  

 

Como su proveedor de confianza, perseguimos sin descanso la excelencia operativa; apoyamos a nuestra comunidad para 

hacer frente a las ciberamenazas; y buscamos continuamente formas de reducir costos, disminuir riesgos y eliminar ineficiencias 

operativas. Nuestros productos y servicios satisfacen las necesidades de nuestra comunidad en materia de acceso e integración, 

inteligencia empresarial, datos de referencia y cumplimiento de la normativa sobre delitos financieros. Swift también reúne a la 

comunidad financiera -a escala mundial, regional y local- para dar forma a las prácticas del mercado, definir normas y debatir 

cuestiones de interés o preocupación mutuas.  

 

Con sede en Bélgica, la gobernanza y supervisión internacionales de Swift refuerzan el carácter globalmente integrador de su 

estructura cooperativa.  La red mundial de oficinas de Swift garantiza una presencia activa en los principales centros financieros. 


