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背景

ISO 20022的出現

年度報文維護

碎片化的威脅

 1 如RTGS系統或中央證券存管機構（CSD）
 2 參見 www.iso20022.org/maintenance.page

ISO 20022正逐漸成為世界各地金融市
場基礎设施（FMI）1的默認報文傳送
標准，不僅适用于證劵和支付行业，而
且适用于境內和跨境交易（如SEPA交
易）。
FMI采納ISO 20022報文傳送標准，与
银行间和代理行业务有所不同，后者主
要使用SWIFT MT/FIN 標准。

基於SWIFT MT/FIN的業務需要金融机
构间以多對多的方式交換報文；要有效
開展這種業務，所有利益相關方都必須
使用相同版本的每一條報文，並同時升
級報文的版本。從一開始，SWIFT 
MT/FIN標準的變遷就受到嚴密控制，
須通過嚴格的年度維護流程，於每年
11月份“切換”至新版本。為強化該流
程，還要對照新報文版本，自動驗證通
過網絡傳輸的報文。

ISO 20022 報文也須接受年度維護2，
但不同於SWIFT MT/FIN，目前並不要
求強制切換至最新版本。這主要是因為
FMI業務具有“多對一”的特性，每個
FMI均可自行與本社區選擇部署哪個或
哪些報文版本，以及何時切換至更新
版本。

此外，FMI還可自行根據自身業務或本
地需要，針對自己選擇的報文版本施行
相關市場實務規範的規則。
相同業務領域中的FMI可能由於個體情
形的不同（例如本地監管或稅收制度的
不同），需要實施不同的報文版本或市
場實務規範，但在許多情況下，這些差
別只出於偶然- 是因為獨立社群選擇不
同方式使用標準以實現相同結果。對於
SWIFT MT/FIN報文，可通過某些機制
阻止出現偶然差異，包括正式機制（如
證券市場實務規範小組（SMPG）的工
作）和非正式機制（如支付領域“多對
多”業務中使用的報文采取統一實務規
範的自然傾向）。

隨著ISO 20022實施的普及，標準部署
方式的多樣化（比如報文版本、市場實
務規範和發布週期方面）有可能削弱該
標準作為降低行業成本、降低運營風險
及實現互通互用手段的價值。
業界迫切要求SWIFT標准在行業層面解
決上述問題。

本文件描述SWIFT針對行業所採取的行動。該行動旨在以適當方式，步調一致地
推行ISO 20022，從而令用戶社區受益，同時確保FMI不喪失必要的靈活度。
最終目標是建立統一框架，幫助FMI及其社區以具有成本效益、及時和一致的
方式採納和使用標準。

ISO 20022 協調實施的最佳實務規範
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需要協調行動

 

SWIFT在協調實施過程中的角色

 

 

ISO 20022協調實施框架概述

參與協調實施框架討論的利益相關方 角色

監管機構  
 

 

 

3 MyStandards, 參見 www.mystandards.swift.com 
4 參見 www.swift.com/standards/iso-20022-harmonisation-programme-0

究其性質，碎片化帶來的挑戰無法各個
擊破：必須採取行業層面的協調行動。
這涉及到多個不同的利益相關方，各方
扮演不同的重要角色，參見下表。

為幫助支持ISO 20022協調實施，SWIFT
擔當所有從業機構的協調人。 SWIFT匯
聚FMI及其他利益相關方開展對話，提供
共同框架，並提供統一的集約化技術平
台3，從而促進協調實施，令整個社區受
益。
2015年，為了密切配合多個FMI部署ISO 
20022，SWIFT啟動“ISO 20022協調
實施章程”。這個正式文件列明主要  的
協調實施最佳實務規範原則。
該章程已獲得多個主要FMI4的公開背書。

從更廣泛角度來看，SWIFT已在多個領域
支持ISO 20022。 SWIFT：

— 是ISO 20022的正式登記機構，監督金
融數據字典，保障標準的質量；

— 向社區提供全球和本地市場實務規範方
面的建議；

— 已提交或共同提交超過半數的ISO 
20022報文；

— 通過自身的豐富專長和知識，向FMI及
其社區提供支持。

規定在提供主要服務過程中使用ISO20022，如強制規定使用ISO20022的SEPA
法例。

確定自身實施的各項ISO 20022服務的細則，一般與全球及/或本地市場實務規範
社群開展合作。
為自身或參與者確定實施ISO 20022的細節。
參與全球市場實務規範行動，確保其盡可能完整且具代表性。

根據自身參與的各項FMI服務的細則，實施ISO 20022。

確定特定業務領域的全球市場實務規範，如大額支付。

確定具體市場、地區或國家層面的市場實務規範。

公佈和維護ISO 20022報文定義及登記的變例，確保符合質量標準。

確保已製定的ISO 20022報文及變例可滿足市場上真正的業務需要，並適合目的。

金融市場基礎設施  （FMI），如
RTGS、CSD

金融機構，如銀行或其他商業機構

全球市場實務規範社群

本地市場實務規範社群

登記機構（RA）

登記管理工作組（RMB）和
標準評估工作組（SEG）



5

ISO 20022 協調實施的最佳實務規範

Patrik Neutjens，SWIFT ISO 20022項目主任

公佈

遵守

共享

 

 

 

ISO 20022協調實施最佳實
務規範
ISO 20022和諧章程列明主要統一協
調實施最佳實務規範原則。

ISO 20022協調實施最佳實務規範原則

1. FMI間就
ISO 20022的使用共享信息。 
FMI通過統一的MyStandards
工具，公佈關於自身實施ISO 
20022的相關信息，至少包
括服務所使用的報文版本。

�
2. 遵守現有的全球市場實務規範，
為新的全球市場實務規範行
動作出貢獻。 SWIFT標準部
門與市場實務規範社群合作
（包括FMI及其社區的參與者），
以確定全球市場實務規範，
並在MyStandards上公佈。 
FMI公佈自身遵守的任何全球
市場實務規範，並根據社區
的要求，提供針對具體市場
或功能的指引。

3. 引進更嚴格的報文版本控制
和版本管理流程及時機安排。 
FMI應公佈盡量與MT維護
流程時間表保持一致的報文
標準升級時間表，並始終採
用最新報文版本。

以下部分更細緻地逐一探討三項最佳實務
規範原則，並考慮它們對利益相關方帶來
的影響和收益。

“隨著ISO 20022在全球範圍的普及實施，ISO 20022 
的不同部署方式有可能削弱該標準作為降低成本和風險
及實現互通互用手段的價值。這種碎片化帶來的挑戰無
法各個擊破，只有行業層面的協調行動才能提供解決
方案。”

在MyStandards
公佈信息

所有標准信息，包括報文
類型、報文版本、發佈
時間和遵守市場實務規範
的情況，均通過MyStand-
ards向社區公佈。

遵守市場實務規範

（盡可能）遵守ISO 
20022全球市場實務規範
記錄針對本地市場或服務

的使用指引。

遵守發布管理

維護時間與SWIFTMT/FIN
流程保持同步。
盡量減少同時使用的報文
版本數量。

共享信息 FMI共享ISO 20022標准信息，
包括報文類型、報文版本、
發佈時間和公佈遵守市場實務
規範的情況。
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最佳實務規範 #1 - 共享信息

年 月 活動

 6月 20xx年變更申請的最後提交期限

7月 公佈高層信息

8月 維護工作組會議

9月 SWIFT董事會核准

10月 SWIFT社區進行國家投票

11月 公佈更新的高層信息

12月 將20xx年的初步標準發布指引（SRG）公佈於
www.swift.com 和MyStandards

20Xx 
年

2月 將最終SRG 20xx 公佈於www.swift.com 和MyStandards

7月 標準發布（SR） 20xx MT/FIN 報文可用於測試

11月 標準發布（SR） 20xx MT/FIN 報文在SWIFT上線

目前，接入SWIFT的所有機構均遵守
嚴格流程，維護或升級SWIFT MT/FIN
報文 標準。該流程的運行遵循普遍採納
的固定時間表。
標記為灰色的步驟表示向社區提供
信息，以便利開展任何必要活動 - 從7月
份發布高層信息以便公司設定必要
預算，到12月份和2月份發布細則以便
公司推動軟件開發和測試。
上述SWIFT MT/FIN 維護流程確保所有
利益相關方知道什麼時候可提供信息，
而且始終以一致格式呈現信息，包括針
對分析師的英文文件和針對開發人員的
機器可讀信息。
對於ISO 20022而言，由於最終目標是
採納與SWIFT MT/FIN相同的時間表，
第一條協調實施原則是共享信息，並為
標準的製定者和實施者在相似層面提供
可預測、一致、準確、及時的信息
和細則。

為實現上述信息共享，SWIFT設立了
MyStandards平台。這個集約化協作式
網站平台幫助公司管理標準細則，並了
解市場實務規範。該平台提供專門頁
面，以便FMI確定公佈細則信息的步
驟和時限，其中可能包括：基礎ISO 
20022報文細則；全球市場實務規範使
用指導原則及/或針對FMI的具體使用指
導原則；測試設施的可用性；各項服務
的上線運行時間安排。請參見第8頁MI
門戶頁面的MyStandards 截圖。無論
何種情況，信息都會以一致的高質量格
式加以公佈，包括適合分析師和開發人
員的在線和可下載視圖。

20Xx 
年前
一年

此外，為確保收集所有數據並在同一位
置展示數據，MyStandards提供ISO 
20022全球範圍使用情況的詳細概覽。
該概覽列出FMI的業務使用情況、主流版
本及實施的市場實務規範。

對公司而言，共同的時間表、平台及統一
格式將縮短學習曲線，便於挖掘數據，並
便于對FMI進行比較，從而實現更高效的
影響分析，更好地估計內部IT系統變更所
需的工作量。



7

ISO 20022 協調實施的最佳實務規範

最佳實務規範 #2 - 遵守市場實務規範

  

 

. 

 

 5 資料來源：http://www.iso20022.org/adoption.page

市場實務規範評估
“泡沫”的大小 = 參考系統數量

全球機構的國際參與度

FMI間的相似程度

實時功能
總額結算

 

實時支付
系統

ICSD

CLS  
/ 外匯

中央交易對手 

自動化清算所 

中央證券存管機構
 
 

全球市場實務規範正式規定特定業務情
形中應使用ISO 20022報文的方式。
ISO 20022的設計從一開始便旨在實現
靈活性。如果沒有全球市場實務規範，
這種靈活性可能導致碎片化和復雜性，
參見例子。

使用碎片化/複雜性的例子 - 公司行動
通知

許多市場目前使用企業行動通知
“Seev.031” 報文，該報文有不同
模板：
— EVK 愛沙尼亞 seev.031.001.01

— MKK 土耳其 seev.031.001.01

— KDPW 波蘭 seev.031.001.03
 
— NBB 比利時 seev.031.001.03

— TSE 日本 seev.031.001.04

—  SGX 新加坡 seev.031.001.05

— ASX 澳大利亞 seev.031.002.04

—  DTCC 美国 seev.031.002.05

—  IDX 印度尼西亞 seev.031.002.05

正式確定支持各項業務應用案例或業務
功能所需報文的子集和特定字段，可大幅
降低ISO 20022實施的複雜度。如果全球
各地的同一業務情形使用相同子集，則可
以進一步降低總體複雜度。這就是全球
市場實務規範的目標。

全球市場實務規範的目標
全球市場實務規範的目標是確定各業
務應用案例的共同基準。這可以擴大
至容納必要的本地規定，但同時要求：
當FMI實施相同功能時，它們應盡量採
取相同方式。

創建全球市場實務規範是一項艱鉅的工
作，需要FMI及其相應社區的積極參與和
配合，並需要標準組織的積極推動。
鑑於這項工作規模巨大，人們必須專注於
全球市場實務規範投資會產生最佳回報的
業務領域。大量FMI實施相同的業務應用案
例，全球參與度較高時，全球市場實務規
範最為有效。
倘若符合上述這兩項條件，並有許多全球
機構參與多次實施同一業務應用案例（例如
RTGS大額支付），那麼協調實施市場實務
規範的“價值”便較高。上述條件下，參與
的公司可以更輕鬆地連接和整合不同FMI
提供的相似服務，因為每個FMI都遵守相
同市場實務規範。

上圖顯示ISO 20022協調實施項目對全球市
場實務規範進行“估值”的標準。該圖描
繪同一業務應用案例的FMI間的相似程度
及相應的國際參與度，並體現參與社群規
模。
需要注意的是，“外匯”是一種特殊情況，
因為CLS基本上是目前唯一的FMI，已代表
“事實上”的市場實務規範。
章程要求FMI積極參與全球市場實務規範行
動，確保全球市場實務規範盡可能完整且具
代表性。
就自身而言，SWIFT的工作著重於圖表的
右上部分。 SWIFT正與支付市場實務規範
工作組（PMPG）、SMPG（證券市場實務規
範工作組）、RTPG（實時支付工作組）以
及其他市場實務規範組織合作，發起及/或
推進RTGS、證券結算和實時支付領域的市
場實務規範項目。
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因此，SWIFT同時公佈了正式的市場
實務規範細則和文件，並在MyStand-
ards上公佈了FMI的市場實務規範“遵
守公告”。

下圖顯示MI門戶頁面的MyStandards截圖。該頁面中，ISO 20022 
演示 MI 明確宣布其遵守“PMPG大額支付”全球市場實務規範，並
公佈自身使用的ISO 20022報文。點擊“PMPG大額支付”鏈接後，
用戶可以查閱PMPG針對大額支付市場實務規範所規定的全部“使用指
導原則”列表。
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—  同步時間表；
—  盡量減少版本數量。

同步時間表 盡量減少版本數量

最佳實務規範#3 - 引進發布管理

第1年 第2年 第3年 第4年 第5年 …

可
用
版
本

版本1

版本2

版本3

版本4

版本5

…

可
能
的
採
納
策
略

（
從
第
1年
開
始
，
使
用
版
本
1）

每年，最新
版本

 
v1 v2 v3 v4 v5 …

每年，最新
2個版本 v1 v1  v2 v2  v3 v3  v4 v4  v5 v5  …

每2年，最新
版本

 
v1 v1 v3 v3  v5 v5  

正如前文所述，SWIFT為SWIFT MT/FIN
標準的年度維護流程提供便利，從而確保
所有用戶同時使用相同版本的標準。這種
一致性會帶來巨大的互通性收益。
在版本管理方面，由於認識到並非所有
ISO 20022實施項目都部署於SWIFT網絡，
ISO 20022 協調實施行動的目標是對ISO 
20022項目採取同等紀律，同時不犧牲
ISO 20022可貴的靈活性。
對於ISO 20022報文標準，協調實施章程
列明了同等的發布管理紀律，

如上所述，SWIFT MT/FIN 維護流程的
時間表首先是7月份制定預算，接著在下
一年的上半年實施項目，隨後在下半年
開展測試和上線運行。如果ISO 20022的
維護流程以相同周期與之同步，便可優化
參與組織的資源配置和規劃，請參見
第6頁。

減少多個FMI針對特定服務同時使用的
特定報文版本數量，可以減少參與組織
面臨的差異。因此，減少版本差異可
減輕系統實施負擔，降低運營風險。
下圖顯示如何簡化和調整版本管理，以
適應不同的FMI採納策略。
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如果您希望了解更多信息，請訪問ISO 20022 協調實施的主頁：
www.swift.com/standards/iso-20022-harmon-isation-programme-0

或聯繫SWIFT的協調人：
patrik.neutjens@swift.com

行業收益

結論

採納和使用ISO 20022報文傳送標準的
協調實施全球框架將給金融行業、FMI
及其社區和個別金融機構帶來重大收益
和成本節省。

共享FMI提供的ISO 20022服務信息，
為每個業務領域設定共同的全球市場實
務規範，確立版本管理紀律，可確保
FI採取一致、協調、高效的方式實施
標準。

因此，同步化的維護流程易於預測和
管理，可節省採納ISO 20022的時間和
精力- 無論是初次實施還是後續的日常
維護。

此外，如果FMI通過SWIFT網絡提供
ISO 20022服務，並遵守推薦的做法，
FMI和社區均可享受到另一項益處，
即由SWIFT承擔相關服務報文的所有
準備和切換工作。

這樣，工具、應用開發流程、基礎設施
和接口及專業技能的可預測性和可重複
性帶來效率和規模，並降低成本，減少
運營風險。

要充分發揮ISO 20022的潛力，促進
金融行業的互通互用，降低成本和風險，
協調實施必不可少。

向FMI及其社區提供結構化的嚴謹環境，
以便通過及時、具成本效益的方式實施
最佳實務規範，採納ISO 20022，乃是
降低總體運營風險，節省成本，實現規模
效益的必要條件。

SWIFT致力於發揮協調作用，建立FMI
及其參與者的聯合體。這將成為確保
行動取得成功的必要條件。

Marcus Sehr, 德意志銀行全球機構現金業務負責人

“從全球銀行業角度看，這是一項龐大的協作行動，
將給所有金融機構和市場基礎設施  帶來長期收益。
以全球標準化方式實施ISO 20022，將極大推動整個
行業管理和降低成本，確保高效實施，最重要的是
專注於最應關心的工作 - 為客戶提供服務。”
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法律聲明
關於SWIFT

想要獲取更多信息，請訪問 www.swift.com

 

或者關注我們的Twitter： 
@swiftcommunity

 

和 LinkedIn: SWIFT

作為一家全球性同業合作組織，
SWIFT是世界領先的安全金融報文
傳送服務機構。

我們向業界提供報文傳輸平台及通訊
標準；我們提供多種產品和服務，促進
金融服務的便利與整合、身份識別、
分析及打擊金融犯罪方面的合規。

我們的報文傳輸平台、產品和服務
連接200多個國家和地區的11,000多家
銀行及證券機構、市場基礎設施  和
企業客戶，便於他們通過可靠途徑，
安全開展通訊並交換標準化金融報文。

作為深受客戶信任的供應商，我們
促進全球和本地金融流動，支持世界
各地的貿易和商業；我們不懈追求
卓越運營，並不斷尋求降低成本、
減少風險及消除運作低效率的途徑。

SWIFT的總部位於比利時，我們的
國際治理和監管強化了自身合作組織
架構的中立和全球特性。 SWIFT的
分支機構分佈全球，其業務覆蓋了
幾乎所有的金融中心。
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