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SWIFT gpi

開启跨境支付
业务的新紀元

SWIFT是一家創新技術公司。

作為行业合作組织，我們聆听

和响應业界不斷变化的需求。

我們的核心使命之一是促進整

个金融界緊密協作，規范市場

实踐，制定標准，并討論共同

關心的問題。

創新是一个持續不斷的過程，

通過我們的研发計划和項目，

譬如SWIFTLab、 Innotribe和

SWIFT研究院，SWIFT充分利用

自身的獨特定位，向全球金融

界提供對未來金融科技发展的

洞见，并与业界協作，真正实

現對現狀的变革。
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SWIFT发起的全球支付創新（gpi）項

目，通過提升跨境支付的速度、透明度和

端對端查询服务，顯著改善跨境支付的客

户体驗。

歐洲、亞太、非洲和美洲地區超過90家

領先交易银行已加入項目，預期將有更多

银行加入。

現在，每天有數以千計的跨境支付正在使

用新的gpi標准進行，這為gpi银行及其企

业客户帶來直接的收益。

SWIFT gpi

第一階段，新服务將專注于企业间

支付。該項目旨在幫助企业发展国际

业务，改善供應商關系，提高財資

效率，幫助企业直接从银行獲得更优

支付服务，享受以下主要受益： 

更快速，當天使用資金* 

費用透明

端對端付款查询

完整的滙款信息

該項服务將在参与银行间簽訂的多

邊服务水准協議（SLA）体現的“业

务規則”基礎上運行。這項開創性的

新服务旨在滿足終端客户的需求，同

時使银行能够繼續保持其履行合規义

务、滿足市場、信貸及流动性风险要

求的能力和优勢。該項服务運行于

SWIFT安全、穩固的全球平台；任何

同意遵守业务規則的受監管金融机构

（SWIFT第1組类別）均可参与。

* 在收款gpi會員的時區內
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花旗银行歡迎SWIFT启动全球支付

創新項目--這是一項推动跨境支付

處理方式的關鍵舉措。银行业現

在就應當積极投身于這个項目，

共同实現重大支付变革；我們認

為這样做將顯著提升我們帶給客户

的体驗。

Mark McNulty

花旗银行財資和貿易解决方案部全球金融机构支付
和清算負責人

作為SWIFT gpi的早期会員，中国

银行順利完成了gpi試点項目，并成

為首批上綫银行。我們真切體會到

gpi帶來跨境支付質效的提升。確

實，從我行匯出款項到收到入賬短

信，首筆生產環境下的支付流程非

常快捷，切實提升了客戶體驗。同

時，我們還高興地看到，gpi通過

協同創新，不斷優化和擴展項目範

圍，逐步向基礎性、通用性跨境支

付新產品轉變，契合支付業務的發

展方向，也得到了全球業界的積極

響應。

Shangbin Sun

中国银行支付清算部副总经理
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SWIFT gpi全球支付創新項目参与的地區分佈

90多家項目參與銀行，涉及超

過224個國家和地區，佔所有

SWIFT跨境支付的75%以上

1. 荷蘭銀行
2. 南非聯合銀行
3. 阿爾法銀行
4. 澳新銀行集團*
5. 艾克塞斯銀行
6. 西班牙畢爾巴鄂比斯開銀行
7. 盤古銀行
8. 美國銀行美林*
9. 中國銀行*
10. 紐約梅隆銀行*
11. 加拿大豐業銀行
12. 菲律賓群島銀行
13. 三菱東京日聯銀行*
14. 布拉德斯科銀行
15. 桑坦德銀行
16. 秘魯信貸銀行
17. 巴西銀行
18. 墨西哥北方銀行
19. 歐洲投資銀行
20. 巴克萊銀行*
21. 南非必得維斯特銀行
22. 法國巴黎銀行*
23. 布達佩斯銀行
24. 西班牙儲蓄銀行
25. 加拿大帝國商業銀行
26. 中國建設銀行 
27. 招商銀行
28. 花旗銀行*
29. 澳大利亞聯邦銀行
30. 德國商業銀行
31. 法國農業信貸銀行
32. 法國工商信貸互助銀行
33. 瑞士信貸
34. 中國信託商業銀行
35. 丹麥銀行*
36. 星展銀行*
37. 德意志銀行
38. DNB銀行
39. Ecobank
40. 玉山商業銀行
41. 奧地利第一儲蓄銀行
42. 五三銀行
43. 第一蘭德銀行
44. 瑞典商業銀行
45. 德國赫拉巴國際商業銀行
46. 匯豐銀行

47. 印度工業信貸投資銀行
48. 印度工業銀行
49. 中國工商銀行*
50. ING銀行*
51. 意大利聯合聖保羅銀行*
52. Intl. FCStone
53. 天達銀行
54. 伊塔烏聯合銀行
55. 摩根大通銀行*
56. 泰華農業銀行
57. 比利時聯合銀行
58. 韓亞銀行
59. 勞埃德銀行
60. 馬士禮格銀行
61. 馬來亞銀行
62. 瑞惠銀行*
63. 澳洲國民銀行
64. 法國外貿銀行
65. 南非萊利銀行
66. 北歐銀行* 
67. 華僑銀行
68. 波蘭儲蓄銀行
69. Promsvyazbank 
70. 荷蘭合作銀行
71. 奧地利奧合國際銀行
72. 理索納銀行
73. 加拿大皇家銀行*
74. 蘇格蘭皇家銀行
75. 俄羅斯聯邦儲蓄銀行
76. 泰國匯商銀行
77. 矽谷銀行
78. 北歐斯安銀行
79. 法國興業銀行
80. SpareBank 1
81. 南非標準銀行
82. 渣打銀行*
83. 三井住友銀行*
84. 瑞典銀行
85. Tadhamon國際伊斯蘭銀行
86. 泰國軍人銀行
87. 多倫多道明銀行
88. 瑞銀
89. 美國合眾銀行
90. 意大利裕信銀行*
91. 大華銀行
92. 富國銀行*

美洲

20%
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* 參與試點的銀行

歐洲、中東和非洲

52%
亞太地區

28%
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Observer

Tracker

SWIFTgpi

概念

任何企業均可接入

（通過SWIFT或銀行渠道）

任何銀行均
可接入

覆蓋任何
銀行

仍覆蓋
未參與項目的銀行

gpi數據列表
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概念

全球覆蓋 
由核心交易銀行通過開放模式
提供

智能協作 
优化业务流程并降低成本

SLA規章 
客戶是價值主張的核心

擁抱創新 
探索新技術的使用

SWIFT全球支付創新項目
的益處

更快速 - 款項當天入賬
（收款gpi會員的時區內）

更高效，費用更清晰

安全和合規

端對端付款查詢

不更改匯款信息

開放和包容
（全球覆蓋）

完整的gpi服務包

Tracker
清楚了解支付款項的位置，並實
時確認入賬

gpi數據列表
所有gpi會員及其服務能力的完整
列表

Observer 
全球gpi銀行遵守gpi SLA的狀況

服務 
作為gpi方案的組成部分，gpi會
員 有 權 訪 問 專 門 的 會 員 區 ，
包括所有技術和商業文件，以及
SWIFT認證服務。
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SWIFT gpiTracker

端對端付款查詢

實時重要支付

確認支付款項記入受

益人賬戶

方 便 地 查 對 支 付 和

發票

加 快 供 應 鏈 速 度 ，

降低風險；匯款之後

立即發貨

對企業客戶的益處對銀行的益處

降低運營成本，縮短

調查時間

減少客戶電話/投訴

產生的前台成本

快速調查未收款申訴

向客戶提供新的創新

服務

向客戶提供更好的端

對端服務

在如今的世界中，客戶要求更高的

透明度。客戶匯出付款後，他們希

望最好能了解匯款的現狀，何時收

到匯款。以前代理行業務的狀況並

非如此，因為每家銀行只能保證和

共享自身一方的支付信息。

現在，SWIFT gpi可幫助銀行實現

端對端支付查詢。SWIFT開發了由

SWIFT安全託管的”雲端“Tracker

數據庫，以便端對端查看支付交易

的狀況，從匯款的一刻直至款項

確認。

SWIFT gpi銀行能夠登錄Tracker，

即時查詢已匯出款項、待處理款

項和已收取款項的狀態。銀行甚至

還能掌握已啟動的在途支付款項狀

況，從而改善流動性管理。

可 通 過 F I N 報 文 或 A P I 更 新

Tracker。可以通過圖形用戶界面

（GUI）訪問該項服務，並可通

過API，將該項服務嵌入其他服

務。
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發起人

銀行A 銀行B 銀行C 銀行D

受益人

SWIFT查詢號

參見詳細歷史

狀態 金額 收費 時間
1

2 3

4

5

8

6

7

1. 狀態一覽
2. 總費用和時間透明
3. 唯一端到端業務識別號 (UETR)
4. 通過MT 199/GUI/API接入銀行
5. 雲端 – SWIFT託管
6. 實時查詢
7. 支付鏈條上的銀行詳情
8. 詳情 – 參考MTs

我們使用支付Tracker實現gpi支付查詢，從而完成對

跨境支付的預測和確認。這是一個非常棒的項目，

因為它能夠更好地管理商業支付。渣打是一家領先

的跨境支付代理行；我們認為，這個項目將非常有

利於我們的代理行客戶高效管理款項收付。

T S Shankar

渣打銀行代理行部門支付和流動性產品負責人

The Tracker
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SWIFT gpi項目旨在大幅提升客戶

的 跨 境 支 付 體 驗 。 為 實 現 這 個

目標，SWIFT創建了新服務水準協

議（SLA）規章，為參與銀行間開

展智能協作提供機會。為查詢所

有 項 目 會 員 遵 守 上 述 新 S L A 的

情況，SWIFT創建了稱作Observer

的中央服務。

註冊參與項目的所有銀行能夠全面

觀察gpi銀行遵守gpi SLA的情況。

以便他們能夠快速確定待改進領

域，共同協作以更好地實時SLA。

Observer

全球銀行遵守SLA的狀況

收益

確保gpi項目的質量

 

最 新 中 央 資 源 庫 ，

服務參與項目的所有

銀行

 

識別目標改進點
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所有gpi會員銀行都對gpi規則負有承諾。這種承

諾對銀行的成功至關重要，我們也同意通過‘gpi 

Observer’來監控遵守SLA和業務規則的情況，清楚

地證明這項承諾。

Manu Legein

比利時聯合銀行企業支付解決方案業務發展管理負責人

The Observer

貴機構
gpi業務質量

gpi社群
業務質量

合規

非合規（僅非合規gpi銀行可見）

非合規（所有gpi銀行可見）

當天 分行1a
分行1b
分行1c
分行1d

分行2a
分行2b
分行2c
分行2d

分行4a
分行4b
分行4c
分行4d

分行3a
分行3b
分行3c
分行3d

銀行1

銀行3

銀行2

銀行4

透明度
端對端查詢
不更改匯款信息
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每家會員銀行均自動列入gpi數據

列表，其中包含以下信息：哪些銀

行可以通過銀行識別代碼（BIC）

收付gp i款項；使用哪些貨幣；

通過哪些渠道到達；截止時間；

銀行是否擔當gpi支付的中間行。

該項數據列表服務為gpi支付實現

全面的端對端尋址，給所有參與銀

行帶來收益。該項服務可以提供多

種格式，並可通過自動交付渠道

獲取。

gpi數據列表
所有gpi會員完整列表

收益 

了解gpi會員的運營

能力

 

輕 鬆 識 別 所 有 潛 在

gpi交易對手身份

 

利用SWIFTRef的同

業最佳的管理參考數

據的能力
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從我們在巴黎舉行的主要年度客戶活動可以看出，

企業對SWIFT gpi抱有濃厚興趣：參會的財資主管指

出，支付查詢是最有前途的現金管理創新。此外，

借助SWIFT gpi數據列表，我們能夠找到最佳支付路

徑，並讓我們的客戶盡可能多受益於gpi功能。最

終，我們期待SWIFT gpi將跨境支付提升至新標準。 

Jean-François Denis

法國巴黎銀行現金管理全球副主管
gpi數據列表

SLA id 啟用gpi的BIC11

支持貨幣

截止時間 到達銀行路徑

是否承擔中介機構的角色
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支付市場基礎設施  在SW  IFTgpi跨

境支付過程中發揮重要作用。國

際支付到達國內或地區市場後，

市場基礎設施  通常會立即參與本

地清算和結算。因此，SWIFT積極

與支付市場基礎設施  合作，以確

保其與SWIFTgpi支付標準兼容，

並最終實現境內與跨境支付服務

的全球互通。

從自身角度來講，市場基礎設施  

也希望與SWIFTgpi兼容，以便

其會員能獲取更優的跨境支付體

驗，並藉此明確其在上述特定領

域的戰略定位。

使用SWIFT技術（FinCopy）和

標 準 的 市 場 基 礎 設 施   已 經 支 持

SWIFT gpi業務。其他的支付市場

基礎設施  也可以與SWIFT協作，確

定將國內格式與 跨 境 g p i 標 準 對

接 的 最 佳 市 場 實踐，尤其是針

對基於或計劃採納ISO 20002的市

場基礎設施  。

市場基礎設施

市場基礎設施  的受益 gpi會員的受益

促進跨境與境內市場

之間gpi支付的順暢

傳輸

降低會員獲得更優跨

境支付體驗的門檻

借助SWIFTgpi平台

實現自身服務的創新

確保順利清算gpi會

員銀行之間的支付

能夠查詢gpi支付直

至本地受益銀行

強化針對客戶的價值

主張，多個渠道匯出

的gpi支付都能獲得

同樣的業務體驗
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受益行

本地市場

客戶

受益行客戶

得到市場基礎設施  的支持是SWIFTgpi項目成功的重

要元素。採用標準化方法來識別本地清算系統中的

gpi交易將幫助銀行減少業務落地和運作成本。我們

期望與市場基礎設施  更緊密地合作，為業內實現其

更快、更透明和可追溯的跨境支付目標。

Harry Newman

SWIFT銀行服務負責人
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未來的
路線圖
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SWIFT gpi第一階段專注於在短期內提供可行的解決方案，改

善跨境支付的速度、透明度和端對端查詢。

同時，通過與全球各地銀行和企業協作，可以確定具有戰略和實

際意義的路線圖，以便在近期開發更多可選支付服務，實現附加

價值。

SWIFT gpi第二階段將實現跨境支付的數字化轉變，使得銀行

能夠：

• 立即中止支付，無論其款項位於代理行路徑的哪個環節。

• 隨同款項傳送豐富支付數據，附帶支付合規檢查必需的附加數

據或支付項目詳情，以便優化核對發票的流程。

• 借助國際支付助手，在源頭進一步提高跨境支付的直通處

理率。

SWIFT gpi亦同時探索於跨境支付過程中利用新技術如分佈式簿記

技術和區塊鏈的可能性。
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識別，確定範圍 設計改善跨境支付
客戶付款

實現數字化轉變

中止和撤回支付

延伸至金融機構付款和cover支付

豐富支付數據

國際支付助手

更多支付服務

探索新技術

開發，測試

2015 2016

確定範圍

項目的第一階段專注於改善跨境支付

的 速 度 、 透 明 度 和 端 對 端 查 詢 。

但是，今後將有更多機會提升客戶體

驗，削減銀行成本。

這些服務將通過新的共享數字服務和

技術，提供更優體驗。

路線圖
在未來的版本發布中，我們將
部署更多服務供gpi成員採納

識別
（通過願景研討會）
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用於己方實時對賬
的DLT PoC

確定範圍

設計

設計

與金融機構、企業和金融技術界不斷探索，共同創造

設計

開發，測試

開發，測試

開發，測試

開發，測試

上線

上線

上線

上線

上線

2017 2018 2019

設計

開發，測試 上線設計
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中止和撤回支付

有時候，銀行可能必須中止支付。原因

包括：欺詐，或者錯誤作出重複支付。

目前，銀行遵循相同支付路徑（即從一家

銀行到另一家銀行）發出支付取消請求，

以追索已經在途的支付。如果能夠在支付

鏈的任何環節立即中止支付，將非常具有

價值。借助SWIFT gpi中止支付服務，銀行

將能夠立即中止支付，無論其處於支付鏈

的哪個環節，這要歸功於任何SWIFT gpi 

交易掛鉤的端到端唯一业务参考号。此

外，支付鏈中的每家銀行都能同時獲得通

知。如果支付已經入賬，接到指令的銀行

將收到立即支付撤回指令。除了中止錯誤

或欺詐支付的價值，這項服務還能提高相

關各方的運營效率，避免許多行政爭議。

國際支付助手

面臨眾多不同本地支付實務、監管規定和

賬號細節的挑戰，企業在進行跨境支付

時，常因支付數據缺失或錯誤導致交易被

退回，因此造成大量時間和金錢上的浪

費。SWIFT gpi國際支付助手可通過SWIFT

的雲端安全信息層提供，將幫助企業接收

支付鏈的所有銀行及市場基礎設施  提供的

相關支付信息，並據此審核對應的跨境支

付數據，從而提高運營效率、速度和客戶

滿意度。

實現數字化轉變

客戶 受益人

已取消 已停止已取消
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傳送豐富支付數據

如今，代理行業務鏈中的多家銀行會在多

個 時 候 要 求 企 業 提 供 更 多 支 付 信 息 ，

以備合規檢查。此外，買家需要傳送豐富

支付信息，以便於賣家將一筆支付與多張

發票進行核對。目前，這個流程需要人工

干預，以及企業客戶與銀行間的多次電郵

往來。如果能夠使用SWIFT gpi豐富支付

數據服務（一項云端安全信息服務）傳送

伴隨支付的相關數據，企業客戶和銀行都

將節省成本和寶貴時間。利用SWIFT gpi

的端到端唯一業務參考號，支付相關信息

可通過雲端傳送。借助這項服務，銀行將

使得企業能夠以自動方式核對發票和支

付，並對其進行一鍵式查詢。

安全是SWIFT gpi平台的核心

安全是SWIFT產品和服務的核心。我們在

SWIFT gpi平台內部設計了特定功能，以便

提昇平台的安全性 – 使得銀行和企業都

能通過安全、穩健的方式執行跨境支付：

Tracker

倘若出現（疑似）欺詐，銀行可以使用gpi 

Tracker，輕鬆查詢支付遵循的路徑。

豐富支付數據

企業和銀行可以共享需要伴隨支付的豐富

合規信息和文件，並設置特定的訪問控制 。

中止和撤回支付

倘若出現（疑似）欺詐，企業可以要求銀

行在支付鏈的任何環節立即中止支付。

買家 賣家

發票

發票

付款
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協作式創新 

SWIFT gpi將開放接入第三方銀行、
支付服務和電子商務平台提供商的通
道，這些機構使用共同API，將支付服
務融入自身的特定客戶體驗，從而實
現協作式創新。

探索區塊鏈 

根據當前的代理行服務模式，銀行必
須通過借記和貸記更新資料及每天結
束時的對賬單，監察自身境外賬戶中
的資金。其中涉及的維護和運營工作
佔跨境支付成本的重要部分。

作為SWIFT gpi路線圖技術評估的一
部分，SWIFT將於2017年啟動“概
念驗證”(PoC)，以測試分佈式簿記技
術（DLT），確定該項新技術可否用
於更加高效及實時稽核銀行的己方賬
戶，從而降低成本和運營風險。雖然
DLT目前尚未成熟到能夠廣泛應用於
跨境支付，但這項技術可能為相關賬
戶稽核提供解決方案。SWIFT將充分
利用自身的核心優勢，使得這項技術
符合金融業界的要求，包括嚴謹的管
理、PKI安全計劃、BIC識別框架及
流動性標準方面的專長，目標是提供
獨特的DLT PoC平台以造福社區共同
體。

探索新技術
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雖然現有DLT目前尚未成熟到可用於跨境支付，但這

項技術在SWIFT部分附加功能的支持下，或許可用於

相關的賬戶稽核。這項概念驗證讓我們有機會測試

DLT，並確定是否能將其應用於上述特定用途。
Wim Raymaekers

SWIFT銀行服務市場及SWIFT gpi負責人
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SWIFT gpi項目支持我們的目標，

即讓客戶及早獲取資金，增加透明

度和可預測性，並傳遞完整不更

改的匯款數據，以便銀行鏈相關

各方作出更好的決策。本質上來

講，SWIFT gpi正幫助行業將跨境

支付與客戶要求相契合。在雲端提

供上述服務便於構建全新服務，這

將改變銀行代為客戶開展國際業務

的方式。

Tom Halpin

匯豐銀行全球流動性和
現金管理部全球支付產品管理負責人

亞洲的貿易增長預計將超過全

球平均值。這項更快速、安全

的跨境支付服務必將成為企業

客戶的福音。它不僅將更好地

便 利 客 戶 的 現 金 管 理 需 要 ，

並且將支持客戶在亞洲境內外

的海外業務運營和項目。

Gregory Trotter先生

華僑銀行全球交易銀行部現金管理負責人
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這是跨境支付領域非常重大的

全 銀 行 項 目 。 它 不 是 簡 單 做

到‘與時俱進’，而是非常切

實地證明我們始終處於支付創

新的前沿，以應對客戶的精確

需求。

Christian Westerhaus

德意志銀行機構現金部產品管理負責人

我們期盼這個項目將優化跨境

支付。通過SWIFT gpi實現的效

率將提高透明度，並提升客戶

的用戶體驗。

Emma Loftus

摩根大通全球支付和外匯負責人

加入世界領先的交易銀行 

每天有更多銀行加入項目。

貴機構何時加入？

現在就通過swiftforbanks@swift.com加入 
或者訪問www.swift.com/gpi獲取更多信息。
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關於SWIFT

作為一家全球性同業合作組織，SWIFT

是世界領先的安全金融報文傳送服務

機構。作為一家全球性同業合作組織

和世界領先的安全金融報文傳送服務

機構，SWIFT幫助200多個國家和地區

的11,000多家銀行及證券機構、市場基

礎設施  和企業客戶通過可靠途徑，安全

開展通訊並交換標準化金融報文。依托

用戶的信任，SWIFT促進全球和本地市

場的金融交流；我們不懈努力，精益

求精，不斷探索降低成本、減輕風險、

消除低效的途徑。我們還讓整個金融界

緊密協作，規範市場實踐，制定標準，

並討論共同關心的問題。

想要獲得更多信息，請訪問

www.swift.com或關注我們的

Twitter: @swiftcommunity和 

LinkedIn: SWIFT

關於SWIFT全球支付創新(gpi)
項目

SWIFT全球支付創新(gpi)項目旨在大

幅改善跨境支付的客戶體驗。SWIFT 

gpi服務將依托參與銀行間多邊服務水

準協議(SLA )中反映的“業務規則”

開展運營。在2017年2月啟動的第一

階段，SWIFT gpi提供跨境支付的新標

準，提高支付速度，做到費用透明，實

現端對端查詢。第二階段將實現跨境

支付的數字化轉型，推出更多服務，譬

如：豐富支付數據傳送；即時停止和撤

回支付服務；國際支付助手。對於第三

階段，SWIFT gpi已經在探索新技術在

跨境支付流程中的潛在用途，譬如分佈

式簿記技術。

想要獲得關於項目的更多信息，

請訪問www.swift.com/gpi或下載

SWIFT gpi iPad應用程序。

SWIFTgpi


