“SWIFT gpi representa
innovacion y nos ayuda
a brindar una experiencia
extraordinaria al cliente
mediante una plataforma
que ofrece trazabilidad,
agilidad y transparencia”.
Andrés Arredondo

Gerente de Negocios Internacionales y
Leasing Banca Mayorista, BCP
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Banco de Crédito del Peru (BCP) -
SWIFT gpi ayuda a los bancos a mejorar
su relacién con el cliente impulsando la
transparencia, trazabilidad y rapidez

Con mas de 129 anos de presencia en Perl, BCP es el banco
mas grande del pais y es considerado el proveedor lider de
servicios financieros, contando con mas de 6 millones de

clientes.

Banco de Crédito del Peru realiza
aproximadamente el 50 % de las
transacciones dentro y fuera del

pais, en cuanto a términos de pagos
internacionales se refiere. Su nivel de
operaciones lo posiciona como lider
del mercado; por lo que siempre estan
buscando la manera de aumentar
significativamente la transparencia y
trazabilidad en sus transacciones.

Hace mas de 30 afos, ante el contexto
de constante cambio, y con la finalidad
de brindar excelencia en servicios,
atencion eficiente y personalizada, asi
como rapidez e informacion tecnoldgica
al cliente, BCP decidioé unirse a SWIFT
adoptando el servicio de mensajeria
estandarizada. El objetivo y logro fue
hacer posible el envio automatico y con
copia a través del correo electronico de
mensaje SWIFT en toda transaccion que
es enviada o recibida.

“SWIFT siempre ha sido un aliado clave
para el banco. La estandarizacién que
ha logrado nos permite ofrecer una
mejor experiencia a nuestros clientes y
brindarles conexion con otros bancos”,
sefialé Andrés Arredondo, gerente de
Negocios Internacionales y Leasing
Banca Mayorista, BCP.

El valor de SWIFT gpi para
BCP

SWIFT gpi incursiond en América Latina
en 2016 y en junio del mismo ano,

BCP se uni¢ a esta iniciativa por las
virtudes y beneficios que ofrece. Para
el banco peruano la plataforma aporta
la capacidad de obtener informacién

rapidamente y poder visualizar, en
cualquier momento, el estatus de los
pagos de principio a fin, asi como

la deduccion de costos, entre otros
beneficios.

“SWIFT gpi representa innovacion y
nos ayuda a brindar una experiencia
extraordinaria al cliente mediante una
plataforma que ofrece trazabilidad,
agilidad y transparencia”, comenté
Andrés Arredondo.

Uno de los principales objetivos del
banco fue reforzar su liderazgo en el
desarrollo tecnoldgico. A través de
SWIFT gpi, la entidad se convertira

en una de los principales bancos de

la region en brindar a sus clientes la
capacidad de monitorear el estatus de la
transferencia realizada.

Implementaciéon de SWIFT gpi

Dentro del banco, la recepcion ha sido
muy positiva gracias al continuo apoyo
de SWIFT. El rapido proceso de adopcion
de la entidad financiera fue viable por el
continuo acompanamiento del equipo de
SWIFT. “Estamos convencidos que esta
nueva solucion anadira valor a nuestros
clientes y hard mas eficiente al producto,
evitando reprocesos y reduciendo
costos. Recomendamos la adopcion

de SWIFT gpi a toda la comunidad
financiera. El concepto SWIFT gpi ha
sido bien recibido por nuestros clientes
ya que les permite monitorear y aporta
fiabilidad en la transparencia de sus
transacciones con efecto inmediato”,
senald Augusto Merkt, gerente de
Desarrollo de Comercio Exterior.



SWIFT gpi como aliado para
prevenir crimenes financieros

SWIFT gpi ayuda a integrar los
programas de cumplimiento existentes,
permitiendo a los bancos y clientes
detectar a tiempo posibles fraudes.
Detener en tiempo real, y en linea, la
transaccion fraudulenta, garantiza una
mejor experiencia de interaccion de
todas las partes involucradas en el
proceso. “Creemos que, si la red SWIFT
gpi crece, podremos colaborar de forma
mas efectiva y prevenir los crimenes

financieros”, comenté Andrés Arredondo.

“El concepto SWIFT gpi
ha sido bien recibido por
nuestros clientes ya que
les permite monitorear

y aporta fiabilidad en la
transparencia de sus
transacciones con efecto
inmediato”.

Augusto Merkt
Gerente de Desarrollo de Comercio
Exterior, BCP

[r—

Para BCP, SWIFT gpi es una herramienta
que les permitiré seguir innovando en sus
métodos de prevencion, con el sistema
de nube en la segunda fase podra ser
viable la disminucién en gran medida de
los fraudes potenciales.

El futuro es sinénimo de
colaboracion

En la actualidad, son pocos los

bancos de América Latina que estan
participando en la iniciativa SWIFT gpi.
Por ello, es necesario que la industria
bancaria impulse mecanismos para
promover y promocionar la adopcién de
estas tecnologias disruptivas dentro del
sector, permitiendo desarrollar una banca
extraordinaria basada en la innovacion

y centrada en la satisfaccion de las
necesidades del cliente.

“A nivel de negocio es una buena
inversion, y creemos importante que
otros bancos de la region se sumen:
entre mas bancos, mejores pagos y
mejor experiencia al cliente”, agregd
Arredondo.

Al ser parte de la constante
transformacioén de la industria financiera,
Banco de Crédito del Perl promueve
nuevas plataformas tecnolégicas con el
objetivo de innovar y crecer dentro del
sector.

“SWIFT gpi nos ayudara a registrar una
mejora en los procesos, asi como una
reduccion de costos. Las unidades de
investigacion cada vez seran mucho
mas efectivas, habra menos fraudes

y la propuesta de valor a los clientes
se potencializara”, subrayd Andrés
Arredondo.
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SWIFT gpi fase 2:

La transformacion digital
de los pagos
transfronterizos

En paralelo con la primera fase
de SWIFT gpi, SWIFT esta
disenando servicios de pago
adicionales que transformaran
digitalmente a los pagos
transfronterizos, permitiendo
que los bancos ofrezcan a sus
clientes lo siguiente:

— Un servicio integral de
transferencia de datos de
pago: permitiendo a los

corporativos transferir datos
completos de pago junto con
Sus pagos

Un servicio de suspension

y devolucion de pagos:
permitiendo que los pagos
erréneos sean detenidos
inmediatamente, sin importar
doénde estén en la cadena del
corresponsal bancario

Un servicio de asistencia

de pagos internacionales:
ayudando a los corporativos
a asegurarse de que inician
instrucciones de pago
transfronterizos sin errores

‘ ‘ La trazabilidad,
rapidez y transparencia
que brinda la plataforma,
nos permite seguir
manteniendo el liderazgo
en términos de desarrollo
tecnolégico en Peru.

Andrés Arredondo
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