Servicio al cliente

Asistencia para los
clientes de tamaiio

intermedio que necesiten
un acceso rapido,
proactivo y dedicado
a la asistencia.

Ventajas
© Tiempo de resolucién mas rapido

© Nombramiento de un contacto
de asistencia

© Conocimiento de SWIFT
de su infraestructura

© Reduccion de los riesgos
de disponibilidad

Premium

Asistencia preventiva vy mas rapida para las
nfraestructuras con prioridad temporal critica

Premium — el primer nivel

de asistencia de nuestra cartera
Premium — ideal para los
clientes con infraestructuras
criticas que exigen un acceso
rapido, proactivo y dedicado

a la asistencia.

Premium Custom

Premium Plus

Standard Plus

Ademas de las ventajas ofrecidas por
Standard Plus, Premium ofrece la gestion
de llamadas prioritarias, la transmision de
la gestion de casos y la evaluacion anual
in situ de la infraestructura SWIFT.

A cada cliente Premium se le atribuye un
determinado contacto de asistencia que
actlia como Unico punto de contacto para
responder a todas las solicitudes
relacionadas con la asistencia, lo cual
facilita una mayor rapidez de respuesta

y una resolucion mas eficaz de los
problemas.

Con vistas a reducir los tiempos de
interrupcion, los clientes también gozan
de una formacion anual sobre la
resolucion de problemas.

Premium constituye la mejor opcion para
los clientes de tamano intermedio que
necesiten funciones de asistencia con
valor anadido adicional para ayudarles

a mantener un entorno operativo
completamente funcional.

Los clientes que exijan una mayor
disponibilidad vy fiabilidad podran optar
por nuestros paquetes Premium Plus
o Premium Custom.
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Oferta Para mds informacion acerca de la asistencia
Premium vy de sus ventajas correspondientes,

Gestion de llamadas y problemas

péngase en contacto con su gestor de cuentas

— Mayor rapidez de la transmision de SWIFT o visite la pgina

técnica y de gestion
Todos los problemas que afecten a

WWW. SWIft.com/support.

su flujo de mensajes principal seran St esta interesado por Premium Plus,
procesados de inmediato por un por favor, lea el folleto detallado disponible
ingeniero especializado. El ingeniero en la pagina wuww.swift.com/support.
de asistencia de SWIFT iniciaré un
envio de gestion en un plazo de 30 o .
minutos para garantizar que el 2 Premium Custom
problema reciba la mayor atencion o Globallkeyaccotints, Large i andiany
., re) customer looking for customised services
de cara a su resolucion. © <1h
£ Premium Plus
Prevencion g High volume customers and Mis
>
— Comprobaciones anuales de estado 8 <2h :
SWIFT realiza comprobaciones £ Premium
de estado de su infraestructura Service Bureaus & Branches
principal de SWIFT para identificar <4h SRR
los riesgos potenciales que afecten Standard Plus
a la seguridad, la disponibilidad Low and medium volume
y el rendimiento, y para ofrecer <6h

recomendaciones con vistas
a implantar las mejores practicas.

— Formacion sobre la resolucion de
problemas
Este curso anual ofrece
recomendaciones y directivas que
le ayudaran a mantener su entorno
de SWIFT, solucionar los problemas
mas frecuentes y ofrecer informacion
importante de diagnéstico cuando
establezca un informe sobre el
problema. El curso es concretamente _
util para los expertos técnicos.

Gestion de cuentas operacionales _
— Nombramiento de un contacto de

asistencia

Para mantener el control de los

casos abiertos, SWIFT nombrara

a una persona dedicada que sera

su persona de contacto para

coordinar los problemas

vinculados con la asistencia.

— Reuvision de casos
Su contacto dedicado de la asistencia
revisara junto a Vd. todos los casos
presentados cada trimestre. Esto
le permitira detectar las zonas de su
experiencia operativa que podrian
mejorarse con la formacion sobre
la resolucion de problemas.
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200 10,000 40,000 300,000

Messages per day

Si su negocio tiene prioridades temporales criticas y su objetivo radica en poder
resolver cualquier fallo de componente en menos de cuatro horas, el paquete
de asistencia Premium le ofrecera todos los servicios que necesita:

Funciones de asistencia preventiva para garantizar que su infraestructura
SWIFT se encuentra en buen estado, analizando el rendimiento de todos
los componentes y sistemas vitales.

Gestion mas rapida de problemas para garantizar una mayor eficacia
en la reanudacion del servicio de cara a los problemas operacionales.



